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Inledning

Varfor behodvs en Tolkhandbok?

Tolkar fyller en avgérande samhdllsfunktion i Sverige idag. De
skapar férstdelse mellan ménniskor som annars inte skulle kunna
kommunicera. Tolkens insats dr ofta helt avgérande i situationer
dar viktiga beslut fattas, till exempel inom sjukvard, skola, social-
tjanst eller rattsvdsende. Men arbetet kring tolkning omfattar
betydligt mer dn sjdlva tolksituationen.

Med Tolkhandboken vill vi skapa en gemensam referensram fér
alla som dr en del av tolkuppdragets kedja: upphandlare, tolk-
anvandare, bestdllare, tolkar och tolkférmedlingar. Mdlet ar att
underldtta samarbete, minska missférstdnd och bidra till 6kad och
battre kvalitet och rattssdkerhet i varje tolksituation.

Tolkhandboken ska kunna vara ett anvdndbart stéd i vardagen,
oavsett om du upphandlar tolktjdnster, dr tolkanvéndare, bokar
tolk eller arbetar i en verksamhet som pd annat satt berér tolk-
tjansten. Den ska dven vara anvandbar f6r andra som vill forsté
hur tolkning fungerar i Sverige, till exempel utbildningsanordnare,
politiker, beslutsfattare och journalister.

Sa anvander du Tolkhandboken

Tolkhandboken ar uppdelad i fem delar. Du kan Iasa den frdn bor-
jan till slut, eller anvdnda den som ett uppslagsverk nér du har fra-
gor om ett specifikt omrdde. Varje avsnitt ger en introduktion till
ett dmne, foljt av information, tips och i vissa delar dven praktiska
exempel. Case och tipsrutor anvéands fér att visa verkliga situatio-
ner och ge rdd fran personer med egen erfarenhet av tolktjansten.






e Tolk i Sverige

Vad gor en tolk — och varfér behévs tolkning?

Varje dag genomférs omkring 10 OO0 tolkuppdrag i Sverige inom
vard, rattsvdsende, skola, arbetsférmedling, kommunal verksam-
het och i privata féretag. Tolkning sker dygnet runt, drets alla
dagar, och det finns tillgdng till tolkar p& éver 200 olika sprdk och
dialekter.

Merparten av dessa uppdrag, cirka 90 procent, sker inom ramen
for offentliga upphandlingar. Nagra av de stérsta bestdllarna av
tolktjanster i Sverige dr Region Stockholm, Region Skdne, Arbets-
férmedlingen, Migrationsverket och Kammarkollegiet som sam-
ordnar avtal fér bland annat polis och domstolar.

Att kunna férstd och goéra sig férstadd ar en grundldggande for-
utsdttning for att delta i samhdllet pa lika villkor. | Sverige ar det
en lagstadgad rattighet att fa tillgdng till tolk vid kontakt med
myndigheter (SFS 2017:900).

En tolk finns till fér den som inte kan det svenska spraket men
ocksd fér myndighetspersonen eller IGkaren och dennes mdjlighet
att kunna utféra sin arbetsuppgift pd ett sd korrekt satt som mgj-
ligt. Tolken &r pd sd sdtt inte bara en spraklig mellanhand — utan
en viktig ldnk i samhdallskommunikationen. Professionell tolkning
skapar fértroende, minskar risken for missférstdnd och sdkerstdl-
ler att rattigheter respekteras. Tolkning ar en férutsattning fér
likvardig sjukvard, service, rattssdker myndighetsutdévning och ett
inkluderande samhdlle.



Lagstiftning och skyldigheter fé6r myndigheter

| Sverige har alla ratt till ett eget sprak. Det Gr en demokratisk
rattighet att férstd och bli férstddd fér att kunna delta pad lika
villkor i alla samhdllsfunktioner. Anvandandet av tolk &r en for-
utsdttning for detta, och det maojliggdér ocksa tolkanvéndarens
myndighetsutévande.

Det dr flera olika lagar som reglerar och styr anvédndandet av tolk
och myndigheternas ansvar att anlita tolk ndr man har kontakt
med personer som inte behdrskar det svenska sprdket.

Exempel pd sddana lagar ar:

® Férvaltningslagen (2017:900) Nar en myndighet har att géra
med ndgon som inte behdrskar svenska eller som dr allvarligt
horsel- eller talskadad, ska myndigheten vid behov anlita tolk.

® Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30) Malet fér hélso- och sjuk-
varden &r en god hdlsa och sjukvard pa lika villkor fér hela be-
folkningen.

® Patientsdkerhetslagen (2010:659) Syftar till att fradmja en hég
patientsdkerhet inom hdlso- och sjukvarden och tandvdarden.

® Patientlagen (2014:821) Syftar bland annat att starka och
tydliggéra patientens stdllning.

® Foérvaltningsprocesslagen (1971:291) Behdrskar part, vittne eller
annan som skall héras infér ratten ej svenska sprdket eller Gr
han allvarligt hérsel- eller talskadad, skall réGtten vid behov anlita
tolk. Ratten far dven i annat fall vid behov anlita tolk.

® Rattegangsbalken (1942:740) Ar part, vittne eller annan, som
skall héras infér ratten ej mdktig svenska sprdket ma tolk anlitas
att bitrada ratten.

® Socialtjanstlagen (2001:453) Samhdllets socialtjdnst skall pa
demokratins och solidaritetens grund framja mdnniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhdllslivet.

e Spraklag (2009:600) Lagen innehdller bland annat bestdmmel-
ser om sprakanvdndning i offentlig verksamhet.



Tolkens roll

Som tolk har man ett stort ansvar att férmedla andra mdnniskors
ord och kdnslor pd ett korrekt, opartiskt och fullstdndigt sé&tt. Det
handlar om mer &n att bara kunna tva sprdk. En professionell tolk
mdste ha sprdklig skicklighet, god allmdnbildning och kédnnedom
om de yrkesetiska regler som styr uppdraget.

For att kunna utféra sitt arbete pd ett bra och tillférlitligt satt

behoéver tolken ha flera olika kompetenser:

® Sprdklig kompetens - Tolken ska ha mycket goda kunskaper
i badda sprdken och kunna uttrycka sig ledigt och obehindrat,
bade i formella och informella sammanhang. Det rdcker inte med
vardagsspradk eller artighetsfraser.

® Kunskapsmdssig kompetens — En tolk med god allmdnbildning,
dmneskunskap och erfarenhet fran olika samhdéllsomrdden har
|Gttare att férstd sammanhang, félja med i resonemang och hit-
ta ratt begrepp.

® Yrkesmdssig kompetens — Tolken ska kdnna till och félja yrkes-
reglerna i branschen, framfér allt principerna i god tolksed som
handlar om neutralitet, tystnadsplikt, noggrannhet och respekt
fér uppdragets ramar.

® Tolkningsfardighet — Tolken ska kunna lyssna, analysera och
dterge tal i realtid. Det krdver 6vning, koncentration och férmdaga
att vaxla mellan sprdken snabbt och tydligt.

Tolkens roll &r alltséd mycket mer an att bara "6versatta ord”. Det
dar ett professionellt uppdrag med stor betydelse for rattssdkerhet,
tillgdnglighet och jamlik kommunikation.

Tolkens roll

Tolkning dr ett yrke som krdver utbildning och

erfarenhet. Att kunna tvd sprdk dr inte samma
sak som att kunna tolka. Tolkning krdver andra fardigheter. Sa
undvik att anvdnda en tvasprdkig kollega eller anhérig som tolk.



Hur man blir tolk

| Sverige idag sa krdvs det att man har en tolkutbildning fér att bli
registrerad hos en tolkférmedling.

De som anordnar tolkutbildningar i Sverige idag dr olika folkhég-
skolor, studieférbund eller hégskolor som exempelvis Tolk- och
Oversdattarinstitutet pd Stockholms universitet (TOI).

Det finns alltifran hela grundutbildningar till specifika kurser att
Igsa. Undantag frdn krav pd utbildning kan ske pd mindre sprak
ddr det inte finns mdjlighet till utbildning. D& &r det i regel de olika
tolkférmedlingarna som sjdlva testar personens lamplighet och
fardighet innan registrering. | de allra flesta fallen sd krdvs det
minst en tolkutbildning.

N&r man har ldst en sammanhdllen grundutbildning sd bér man
registrera sig i kammarkollegiets register 6ver utbildade tolkar.
Sedan kan man kontakta ndgon av tolkférmedlingarna i Sverige
for att satta i gang en registreringsprocess ddr. En person kan
ocksd direkt, eller efter genomférd utbildning och i de flesta fall
valbehoévd erfarenhet, skaffa sig en auktorisation. Det gér man
idag hos Kammarkollegiet genom ett omfattande muntligt och
skriftligt prov.

Ar man auktoriserad tolk s& kan man dven via ytterligare ett prov
skaffa sig specialkompetens inom juridik eller sjukvard. Har man
en auktorisation s& gadr registreringen hos tolkférmedlingarna
generellt snabbare och ju hégre kompetens man har desto fler
uppdrag och hégre arvode gdller i regel.

Att vara tolk innebdr vanligtvis att man jobbar som frilansande
uppdragstagare. Man kan ta uppdrag fran en eller flera tolkfor-
medlingar. Vissa tolkférmedlingar erbjuder anstdlining till tolkar,
detta for att erbjuda kunderna ett komplement till den frilansande
tolken. Exempelvis sa har tolkférmedlingen Transvoice 100 tolkar
anstdllda pa sina kontor. Anstdllningen goér att man kan ta ett
stérre ansvar for kvalitet och sekretess och exempelvis hantera
akut tolkning pd ett dnnu mer effektivt satt.



Olika typer av tolkar och kompetensnivder

| Sverige finns idag fyra etablerade kompetensnivder fér tolkar.
Den formella kompetensen varierar beroende pd utbildning, test-
ning och eventuell auktorisation. For att bli registrerad tolk hos en
svensk tolkférmedling krdvs minst en genomférd grundutbildning
och ett godkant test. Darefter finns méjlighet att vidareutbilda sig
och specialisera sig inom olika omrdden.

Ovrig tolk (OT)
Har genomfért en introduktionskurs i tolkning och har erfarenhet
av yrket. Har testats och godkdnts av en tolkférmedling.

Utbildad tolk (UT)

Har slutfért en sammanhallen grundutbildning som star under
tillsyn av Myndigheten for yrkeshégskolan (Myh) eller Tolk- och
dversdttarinstitutet (TOI). Alternativt har fatt sina kunskaper vali-
derade och erkénda av Myh.

Auktoriserad tolk (AT)

Har genomfért och klarat ett omfattande skriftligt och muntligt
prov hos Kammarkollegiet. Proven testar tolkens yrkesskicklighet,
sprdkkunskaper och etiska férhdllningssatt.

Auktoriserad rattstolk eller sjukvardstolk (RT/ST)

Ar auktoriserad tolk med en vidare specialisering. Har klarat ytter-
ligare prov hos Kammarkollegiet med inriktning mot juridik (rétts-
tolk) eller hdlso- och sjukvard (sjukvdrdstolk).

Tolkarnas kompetensnivaer

Av dlla aktiva tolkar idag sd dr det runt 20 pro-

cent som har en auktorisation. | vissa sprak finns
det gott om auktoriserade tolkar men i de flesta sprdk finns det
bara ett fatal eller ingen auktoriserad tolk alls. Du kan sjdlv séka
och 6verblicka auktoriserade tolkar pd Kammarkollegiets hemsida.


https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register

Tolkarnas bransch- och intresseorganisationer

Inom Sverige finns ett antal intresseorganisationer ddr tolkarna
har organiserat sig fér att héja statusen pad tolkyrket, forbattra
arbetsvillkoren och fradmja kunskapsutbyte bland tolkar. Dessa ar
bland annat Sveriges Auktoriserade Tolkar (SAT) som numera dr
en del av Sveriges fackéversattarférening och tillsammans bild-
ar SFO-SAT, Rattstolkarna samt Sjukvardstolkarna. Ambitionen

ar ocksd att samverka med de olika aktdrerna inom branschen,
sdsom tolkférmedlingar och upphandlande myndigheter, fér att pa
sd sdtt héja kvaliteten i tolktjdnsten.

Vad styr tolkens arbete?

Precis som det finns lagar som styr varfér en tolk skall anlitas sa
finns det ocksa tydliga lagar och regler som styr tolkens arbete.
Hér &r ndgra av dem:

® God tolksed, Kammarkollegiet (2019)

® Lagen om tystnadsplikt for tolkar och éversdttare (1975:689)
® Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

® Avtal mellan tolkférmedlingen och den enskilde tolken

God tolksed

God tolksed &r en yrkesetisk vdgledning framtagen av Kammar-
kollegiet och ligger till grund fér hur professionella tolkar ska agera
i sitt arbete. Den fungerar som en kodex fér tolkens uppdrag och
ansvar. God tolksed bygger pa fem grundldggande principer:

e Lamplighet for uppdraget: Tolken ska sjdlv bedéma om hen har
tillracklig kompetens fér att ta sig an ett uppdrag. Om tolken
saknar nédvdndig spraklig eller @mnesmdssig kunskap, ska hen
tacka nej till uppdraget eller avbryta det.

® Opartiskhet och neutralitet: Tolken far inte ta stdllning eller pa
ndagot satt favorisera ndgon part. Tolken ska vara ett neutralt
sprakligt verktyg som bada parter kan lita pa.

® Tolka allt som sdgs: Tolken ska dterge allt som sdgs, utan att
lGgga till, ta bort eller Gndra innehdllet. Budskapen ska férmedlas
s@ exakt och fullstdndigt som majligt.



» Tystnadsplikt: Tolken har absolut tystnadsplikt. All information
som framkommer under eller i samband med ett tolkuppdrag &r
konfidentiell och far inte féras vidare.

® Jav: Tolken &r skyldig att avséga sig uppdrag ddr det kan finnas
risk for jav, det vill sdga om det finns ndgot som kan ifrdgasdatta
tolkens opartiskhet.

Exempel pd javsituationer:

® Tolken &r néra sldkt, vdn eller ovdn med ndgon av parterna

® Tolken har starka kdnslomdssiga band till en part

® Tolken &r ekonomiskt beroende av ndgon part

® Tolken har ett personligt intresse i drendet

® Det finns andra omstdndigheter som kan paverka fértroendet fér
tolkens neutralitet

Tolken dr skyldig att avsdga sig uppdraget om denne exempelvis
har kdnslomdssiga band till ndgon av parterna.



Tolkens presentation vid uppdrag

| bérjan av ett uppdrag ska tolken kort presentera sig fér bada
parter — pd respektive sprak. Det gors for att klargéra tolkens roll
och skapa fértroende. En vanlig presentation kan vara:

"Jag tolkar allt som sdgs. Jag dr neutral och opartisk. Jag har
tystnadsplikt. Jag tolkar i jag-form”.

QO En tolk finns till f6r den som inte kan svenska men ocksa
fér myndighetspersonen eller IGkaren och dennes méjlighet
att kunna utféra sin arbetsuppgift pa ett sa korrekt satt som
mojligt. Tolken dr pd sd satt inte bara en sprdklig mellanhand
— utan en viktig lank i samhdllskommunikationen.

O Idag finns det fyra formella kompetensnivder pa tolkar. Inom
vissa sprdk finns den gott om hég kompetens och i vissa sprak
dr det en brist.

O God tolksed dr en yrkesetisk vagledning fér tolkar och ligger till
grund for hur professionella tolkar ska agera i sitt arbete. Den
fungerar som en kodex for tolkens uppdrag och ansvar. God
tolksed bygger pd fem grundldggande principer, bland annat
opartiskhet och neutralitet, att tolka allt som sédgs samt att
tolken har absolut tystnadsplikt.




Q Tolkformedlingar

Roll och ansvar

Tolkférmedlingar &r specialiserade aktérer som sdkerstdller att
kommunikationen mellan offentliga verksamheter och personer
som inte talar svenska sker pd ett rattssdkert, tillgdngligt och
professionellt satt. Det dr alltid en myndighet - aldrig den enskil-
de individen — som bestdller tolk, och det sker genom tolkférmed-
lingen. Férmedlingen ansvarar fér att ratt tolk matchas med ratt
uppdrag, vid ratt tidpunkt och pa ratt plats.

Genom att hantera stora volymer, sndva tidsramar och ett brett
sprdkutbud utgor tolkférmedlingen en central funktion for att
samordna insatser, sdkerstdlla kvalitet och skapa en fungerande
helhet mellan bestdllare, tolkar och systemstdod.

For att lyckas med detta omfattar férmedlingens ansvar tre
huvudsakliga omrdden: serviceleverans, tjdnsteleverans och tek-
nisk infrastruktur.

Serviceleverans




Serviceleveransen

omfattar all kontakt med bestéllare och tolkanvédndare fére, under
och efter uppdrag. Det innefattar hantering av bokningar, kund-
service, teknisk support, fakturafrdgor och uppféljning och inklu-
derar:

e tydliga rutiner fér mottagande av bokningar och supportdrenden

® dokumenterade svarstider och tillgénglighet dygnet runt

® hantering av akuta situationer, till exempel vid utebliven tolk

® mojlighet att ldmna feedback efter uppdrag

® system f6r att samla in och agera pd kundsynpunkter och klagomadl

® integration mellan bokningssystem och avvikelsehantering for
spdrbarhet

Servicefunktionerna bér arbeta utifran kvalitetssakrade rutiner
dar aterkoppling, drendehantering och uppféljning sker enligt de-
finierade tidsramar. Det ska finnas dokumentation fér alla dren-
detyper, inklusive hur dterkommande brister identifieras, dtgardas
och féljs upp 6ver tid.

Tjansteleveransen

omfattar sjdlva tolkuppdraget — fran tillsattning till uppfdljning.
Det innefattar urval, matchning och férmedling av tolkar baserat
pd sprakkombination, kompetensnivd och évriga uppdragskrav.
Hdar ar kvalitetssdkringen avgérande for att uppdraget ska ge-
nomféras korrekt och omfattar:

o rekryteringsrutiner ddr tolkar granskas innan de
far tilldelas uppdrag

e dokumenterade kompetensnivder och validering mot
auktorisationsregister

o system for att mata kvalitet i varje uppdrag genom kundbetyg,
avvikelser och tolkens dterkoppling

e algoritmer och affdrsregler som styr matchning mot ratt tolk
vid ratt tid och pa ratt plats

e planering och schemaldggning ddar restider
och tillgénglighet optimeras



e dterkommande utbildningar och kompetensutveckling,
till exempel via digitala utbildningsplattformar.

Uppfdljning bér ske med hjdlp av bade kvantitativa och kvalitativa
metoder. Upprepade avvikelser, sena ankomster eller otillfreds-
stdllande tolkningar mdste registreras, analyseras och dtgdrdas
enligt tydliga rutiner, inklusive eventuell sparr eller krav pd vidare-
utbildning.

Teknisk infrastruktur

Digitalisering och teknikutveckling har férandrat hur tolktjanster
bokas och levereras. Fér att méta krav pd snabb tillgdng och effektiv
hantering har flera tolkférmedlingar utvecklat egna smarta web-
baserade och appbaserade bokningssystem. Dessa méjliggér bland
annat on demand-tolkning, dar tolkar kan kopplas upp pd telefon
eller video inom loppet av minuter.

Funktioner fér schemaldggning, avvikelsehantering, koppling mot
externa system sdsom telefonvaxlar, journalsystem eller nationel -
la register samt uppféljning ar ofta integrerade i systemen. Det
effektiviserar bade planering och administration. | takt med att
fler uppdrag sker digitalt, har dessa verktyg blivit centrala for att
upprdatthdlla tillgdnglighet och leveranssdkerhet.

Systemen mdste ocksd vara sdkra och tillgdnglighetsanpassade
fér s@ manga manniskor som mdjligt och ocksd vara skalbara. De
behdver kunna hantera bdde planerade och akuta uppdrag och
mojliggéra samordning av uppdrag med utgdngspunkt i geogra-
fisk optimering.

Systemstodet ar Gven ett verktyg for kvalitetssdkring, d& det

mojliggdr sparbarhet, datadriven analys och realtidsuppféljning av
leveranskvalitet.

Helhetsperspektiv och paverkan pa kvalitet

Genom att rekrytera, testa och matcha tolkar med rétt kompe-
tens till varje uppdrag sdkerstdller férmedlingen att tolkningen
haller hég kvalitet. De ansvarar dven fér I6pande kvalitetssdkring
av tolkarnas sprakfdrdigheter och professionella upptradanden,



och hanterar bokningssystem samt uppféljning av uppdrag. Tol-
karna far tydlig information om uppdragets innehdll, plats och
villkor, och erbjuds stéd och handledning vid svara eller kdnsliga
situationer.

Tolkférmedlingen fungerar ddrmed som en central Iank mellan
myndighet, tolk och klient.

Kvalitetssakring

Serviceleverans, tjdnsteleverans och teknisk infrastruktur utgér
tillsammans de tre grundpelarna i en fungerande tolkférmedling.
Varje omrdde &r en nddvdndig del fér att uppratthdlla kvalitet,
tillgdnglighet och rattssdkerhet i kommunikationen mellan myn-
dighet och individ.

En reducering eller nedprioritering inom nadgot av dessa omrdden
far direkt pdverkan pa kvaliteten i tjansten.

Brister i serviceleveransen kan leda till utebliven aterkoppling,
férsdmrad tillganglighet och sémre hantering av akuta situationer.
Otillrackliga resurser inom tjdnsteleveransen riskerar att minska
tillgangen pd& kompetenta tolkar, férsémra matchningen och 6ka
antalet avvikelser. Begrdnsningar i den tekniska infrastrukturen
kan skapa svdrigheter i bokning, férseningar och bristande spar-
barhet.

En tolkférmedling bor darfér ses som ett integrerat system dar
alla delar ar 6msesidigt beroende av varandra. Endast genom att
hdlla en hég nivd i varje led kan en langsiktigt hdllbar och kvalita-
tiv spraktjdnst erbjudas till offentlig sektor.

Sprakforetagen - tolkférmedlingarnas
branschorganisation

Sprakféretagen dr branschorganisationen fér professionella tolk-
och dversattningsforetag i Sverige. Féreningen grundades den 29
mars 2012 och samlar aktdrer som bedriver affarsmdssig verk-
samhet inom sprdktjdnster. Organisationens syfte dr att framja en
ldngsiktig och hdllbar utveckling av hela sprakbranschen. Sprak-
féretagen verkar aktivt for att uppratthdlla hég yrkesetik och god



branschpraxis. En central del av uppdraget &r att 6ka férstdelsen
hos myndigheter, féretag och allménhet fér tolkférmedlingens be-
tydelse i ett rattssdkert, inkluderande och valfungerande samhadlle.

| ¥4 | Sprakforetagen

O Tolkférmedlingar &r centrala aktdrer som sédkerstél-
ler rattssdker och tillganglig kommunikation mellan

myndigheter och personer som inte talar svenska.

De ansvarar fér service, kvalitetssdkrad tolkning och
teknisk infrastruktur fér bokning och uppféljning. En
effektiv tolkférmedling kraver att alla delar - service,
tjanst och teknik - fungerar tillsammans.







e Upphandling tolktjanster

Varje @r upphandlas tolktjanster i Sverige fér omkring 1,5 miljar-
der kronor — ett omrdde som styrs av lagar, tydliga principer och
mdnga praktiska utmaningar. Fér dig som upphandlare gdller det
att balansera kvalitet, tillgdnglighet och kostnad, ofta i en kom-
plex verklighet med varierande behov och snabba férdndringar.

Kort om LOU - och vad det betyder i praktiken

Som upphandlare vet du sdkert att offentliga upphandlingar styrs
av Lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet &r att sakerstdlla
att inkdp sker affarsmdssigt, rattvist och effektivt, samt att skat-
temedel anvdnds pd bdsta satt. Alla leverantdrer ska behandlas
lika, vilket betyder att du som upphandlare inte far favorisera en
tidigare samarbetspartner eller vdlja lokala aktdrer bara fér att de
finns ndra.

Ndr du upphandlar tolktjdnster innebdr det att du ska:

@ Formulera tydliga krav och utvdrderingskriterier i upphand-
lingsdokumenten

@ Bedséma anbuden enligt férutbestdmda principer

@ Valja den leverantdr som bést uppfyller kraven.

Vanliga avtalsformer i tolkupphandlingar

Ramavtal dr den klart vanligaste avtalsformen ndr det gdller tolk-
tjanster. Det passar dig som har ett dterkommande men svarfor-
utsdgbart behov — exempelvis inom hdélso- och sjukvard. Du kan
antingen upphandla flera rangordnade leverantérer, som i ménga
tidigare avtal inom Region Stockholm, eller vdlja en ensam aktoér
som fdar helhetsansvaret.

Idag har till exempel Region Stockholm ett enda avtal med Trans-
voice AB, som ska tillhandahdlla samtliga tolkar till hela hédlso-

och sjukvérden.



Vad stdller du krav pa?

N&r du upphandlar tolktjanster stéller du ofta krav inom tre
huvudomrdden:

) Lagkrav och uteslutningsgrunder: Leverantéren far till exempel
inte ha skatteskulder eller begdtt vissa typer av brott.

@ Kapacitet: Det &r vanligt att begdra 2-3 referenser fran liknan-
de uppdrag.

@ Kvalitet: Mdanga upphandlingar kraver kvalitetsledningssystem
(t.ex. ISO 9001) och ibland dven miljéledningssystem.

Vilka tolktjanster ar det du upphandlar?

Tolktjanster kan delas in pd flera satt — och det ar viktigt att du
tydligt beskriver vilken eller vilka typer du behéver i upphandling-
en. De vanligaste dr:

o Kontakttolkning (pd plats): Ansikte mot ansikte — ofta anvand i
vard eller domstol ndr det &r viktigt med personlig ndrvaro.

o Telefontolkning: Snabbt och flexibelt fér enklare drenden eller
ndr det &r brattom.

e Videotolkning: Har vuxit kraftigt, sdrskilt under pandemin. Ger
mojlighet till 6gonkontakt, men krdaver teknik hos parterna.

e Callcenter-tolkning: En variant av telefontolkning ddr en anstdalld
tolk sitter i kontrollerad och kvalitetssdkrad miljo.

e On-demand tolkning: Tolkanvdndaren far kontakt med en tolk
direkt, ofta inom ndgon minut. Viktigt vid akuta behow.

Skillnader i upphandlingar - insikter och Iardomar

Aven om flera stora aktérer upphandlar tolktjéanster s& skiljer sig
deras modeller at pa flera viktiga punkter - fran val av leveran-
torsstruktur till krav pd kvalitet, teknik och pris. Dessa skillnader
pdaverkar i hég grad hur val tjgnsten fungerar i praktiken och vad
som krdvs av tolkférmedlingarna.

O



Leverantdrsmodell — en eller flera leverantorer

Region Stockholm och Region Skdne har valt en modell dar en
enskild tolkférmedling ansvarar fér alla uppdrag inom sitt omrade.
Det ger enhetlig hantering, tydligt ansvar och enklare adminis-
tration - men samtidigt begrdnsad flexibilitet om leverantéren
underpresterar.

De statliga aktérerna - Kammarkollegiet, Arbetsférmedlingen
och Migrationsverket — anvdnder i stdllet en flerleverantérsmodell
med rangordning. Det innebdr att flera férmedlingar Gr upphand-
lade per sprakomrade eller tjanstetyp, och att avrop sker enligt

en faststalld turordning. Modellen 6kar konkurrensen dven under
avtalsperioden och skapar incitament for kvalitet, men krdver mer
administration fran bade myndigheter och férmedlingar.

Kvalitetssdkring och uppféljning

Aven arbetet med kvalitetskontroll ser olika ut. Regionerna ldgger
i stor utstrdckning ansvaret fér kvalitetssdkring pd tolkférmed-
lingen sjdlv, vilket stdller héga krav pd deras interna processer.

Prissattning och incitament

Prisnivderna varierar betydligt mellan olika avtal, men en gemen-
sam trend dr att pris ofta vdger tungt i tilldelningen - ibland mer
an kvalitet. Tidigare premierades auktoriserade tolkar med hégre
arvoden, men idag pressas priserna ofta nedat i anbudsproces-
sen. Detta kan leda till tolkbrist och kvalitetsproblem, sarskilt vid
ovanliga sprdk eller akuta behov.

Digitala verktyg och bokningssystem

Alla upphandlingar stdller krav pa digital bokning och administra-
tion, men flera aktérer har valt att utveckla egna system. Region
Stockholm har skapat Tolkportalen, Region Skdne erbjuder bok-
ning via app, och bdde Arbetsférmedlingen och Migrationsverket
anvdnder interna system fér att automatisera rangordnat av-
rop. Kammarkollegiet har ett centralt digitalt avropssystem fér



de myndigheter som ansluter till ramavtalet. Den gemensamma
ndmnaren &r att digitalisering ses som avgérande fér att hantera
stora volymer, sdkra uppféljning och méjliggéra snabba bokningar
- sdrskilt vid akuta behow.

Vart att komma ihag

Upphandling av tolktjdnster i offentlig sektor dr en komplex
balansakt mellan tillgadnglighet, kvalitet, pris och leverans-
sdkerhet. Flera faktorer dr avgérande foér att upphandlingarna
ska fungera i praktiken:

o Professionella aktérer krévs. De stora volymerna och det bre-
da sprakutbudet stdller héga krav pd tolkférmedlingarna - inte
minst ndr det gdller att ha ett brett och tillgédngligt ndtverk av
kvalificerade tolkar.

o Digitalisering d@r en nyckel. Fér att hantera hég efterfrdgan, korta
ledtider och 6kande distanstolkning krdvs effektiva tekniska
system fér bokning, avrop och uppféljning.

e Pris fdr inte bli avgérande. Den starka betoningen pd ldgsta pris
i ménga upphandlingar riskerar att pd sikt urholka bdde kvalite-
ten och tillgdngen till tolkar — sdrskilt inom sprak déar det redan
rader brist.

o Flera leverantdrer ger flexibilitet. Modeller med rangordnade le-
verantérer kan skapa redundans och méjliggéra konkurrens dven
under avtalsperioden — men kréver fungerande avropsrutiner
och tydlig styrning.

e Enleverantdérsmodeller ger stabilitet. Att ha en enda aktér ansva-
rig kan vara effektivt i miljéer som krdver tydliga kontaktvagar
och hog tillférlitlighet, till exempel inom hdlso- och sjukvarden.

o Tolkbehovet &kar. | ett allt mer flersprakigt samhdlle kommer
behovet av professionella tolkar att fortsdtta vdxa. Foér att
sdkerstdlla rattssdkerhet, jamlik vard och god integration be-
héver upphandlingarna utformas med ldngsiktighet och kvalitet
i fokus.
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Att tdnka pa vid utvdrdering av tolktjdnster

Ndar tolktjanster upphandlas bér utvarderingen utgd fran de fakto-
rer som driver kostnader och direkt paverkar kvaliteten i leveran-
sen. | en professionell tolkférmedling ligger de huvudsakliga kost-
nadsbdrarna i tre omraden:

@ Tolkersattning: Laga ersattningar péverkar tillgangen pé auk-
toriserade och kompetenta tolkar.

(2] Serviceorganisation: Tillgdnglig och bemannad kundtjénst ar
avgorande, sdrskilt i samhdllskritisk verksamhet.

@ Teknisk infrastruktur: Ett tillforlitligt bokningssystem majliggér
effektiv hantering och uppféljning.

Det &r dessa tre omradden som avgér kvaliteten i tolktjdnsten — och
dérmed ocksd leveransens hadllbarhet. Om nadgot av dessa omrdden
nedprioriteras i upphandlingen finns en tydlig risk att kvaliteten
pdaverkas negativt genom exempelvis minskad tillgang till kvalifice-
rade tolkar, sdmre tillgdnglighet eller tekniska begrdnsningar.

ELCInlnEalesidlela Lat kvalitet vdaga tyngre an pris.

Fér att uppnd en robust, rattssdker och langsiktigt héllbar leve-
rans dr det darfér rimligt att Iata kvalitet vdga tyngre an pris

i utvarderingen. Nedan fdljer sju tips pd centrala omrdden att
inkludera i utvdrderingen vid upphandling av tolktjdnster:

@ Tolkerséattning och férmedlingsstruktur
® Sdakerstdll rimliga nivaer fér tolkarnas ersdttning,
kopplade till kompetens och uppdragets art.
® Ange gdrna riktvdrden per tolktyp och miniminivder gdllande
arvode fér att motverka prisdumpning eller dverprisséttning.

@ Kundservice och tillgdnglighet
® Utvdrdera bemanning, oppettider och kontaktvdgar.
® For verksamheter med héga tillgdnglighetskrav kan
dygnet runt-service vara avgérande.

(3) Avvikelsehantering och uppféljning
® Bedém leverantdrens rutiner for att identifiera,
dokumentera och atgdrda fel.
e Tydlig aterkoppling till bdde bestdllare och tolk ska ingd.



(£, Tolkkompetens och verifiering
® Sdgkerstdll att tolkarna matchas utifran behérighet,
utbildning och uppdragets krav.
® Kontrollera hur leverantéren verifierar kompetens.

© Matchningslogik och tillsdttningsprocess
® Granska transparensen i tillsGttningen, exempelvis regler
kopplade till erfarenhet, sprdk, restid eller tidigare omdémen.

(6] Utbildning och kvalitetssdkring
® Beddm hur leverantéren arbetar med fortbildning, sprakprov
och kvalitetssdkring 6ver tid.

Q Bokningssystem och teknisk funktionalitet
® Systemet bor vara anvdndarvdnligt och tillgdngligt,
med stdd for statistik, dterkoppling, digital signering
och API-integrationer.
® On-demand-lésningar dr sdrskilt viktiga om myndigheten
har egna portaler eller specifika processer.

QO Pris bér inte vara det dominerande kriteriet — kvalitets-
sdkring och tolkars arbetsvillkor maste vdrderas hégre.

O Digitala verktyg och integrationer &r avgérande for effektivitet,
sparbarhet och rapportering.

O En professionell och tillgénglig serviceorganisation &r en
nyckelfaktor i samhdllskritiska verksamheter.

O Transparens, kompetensmatchning och utbildning bér vara kray,
inte 6nskemal.

O En genomtdnkt upphandling av tolktjdnster &r inte bara en
frdga om administration — det paverkar rattssdkerhet, patient-
sdkerhet och integration i praktiken.




e Anvanda sig av tolk

Att tala med en person via tolk kan tyckas enkelt, men fér den som
inte dr van innebdr det ett nytt sdtt att samtala. Det krdver viss
anpassning och medvetenhet fér att samtalet ska fungera sd bra
som mdjligt. Som tolkanvéndare finns det flera viktiga saker att
tdnka pad for att samtalet med klienten eller patienten ska bli effek-
tivt och ge basta méjliga férutsdttningar fér god kommunikation.

Tolkanvdandarens ansvar

Det dar tolkanvdndarens ansvar att se till hens klient eller patient
har férstatt. Pa sd satt ar det tolkanvdndarens skyldighet att vara
inférstddd i grunderna kring hur man pd ett effektivt och korrekt
sdtt anvdnder sig av tolk i sin yrkesutdvning. Det dr viktigt att
kdnna till bade tolkens roll, som tagits upp tidigare i tolkhand-
boken, och hur sjdlva samtalet ska flyta pd ett sa effektivt och
korrekt som mgjligt.

Tolkningsmetoder

Det finns flera olika satt att genomféra tolkning, och valet av me-
tod beror pd en rad faktorer — bland annat hur madnga personer som
dr inblandade, vilken typ av samtal det handlar om, vilka tekniska
mojligheter som finns samt vilket tempo och vilken grad av exakthet
som krdvs. Vissa tolkningsmetoder Idmpar sig battre fér en-till-en-
samtal i varden eller vid myndighetskontakter, medan andra &r an-
passade for stérre sammanhang som konferenser och féreldsningar.

De tre vanligaste tolkmetoderna som anvédnds och
i vilka situationer de kan anvdndas:

Konsekutiv tolkning: Den vanligaste formen av tolkning i Sverige.
Tolken och talaren turas om att tala, oftast med ett eller ett par
meningars mellanrum. Talaren pausar sa att tolken kan dterge det
som sagts. Metoden krdver god koncentration och korttidsminne



hos tolken, men stdller relativt Idga tekniska krav. Nackdelen ar
att samtalet férldngs eftersom varje inldgg behéver tolkas innan
samtalet kan fortsdtta.

Simultantolkning: Har tolkar tolken samtidigt som talaren pra-
tar, med bara ndgon sekunds férdréjning. Det krdver hég sprdklig
precision, snabbhet och stor mental uthdllighet. Simultantolkning
anvdnds ofta vid stérre evenemang som konferenser, féreldsningar
och stdmmor dér flera deltagare behéver tolkning samtidigt. Me-
toden krdver ofta teknisk utrustning, som tolkkabiner och headset.
Pa grund av kraven pd simultankapacitet dr det endast ett fatal
tolkar som behdrskar denna metod professionellt.

Viskningstolkning: En form av simultantolkning som sker utan
teknisk utrustning. Tolken sitter tatt intill lyssnaren och tolkar lag-
mdlt eller viskande. Anvdnds ndr endast en eller ett fatal personer
behdver tolkning, till exempel vid seminarier eller méten. Aven den-
na metod krdver stor simultanférmdga och god férberedelse.

Riktlinjer for tolkanvandaren - s@ anvdnder du tolk
pd bdsta satt

Det finns olika satt att anvdnda tolk. Tolken kan vara fysiskt
ndrvarande vid métet, sd kallad platstolkning, eller medverka pa
distans via telefon eller video - distanstolkning.

Oavsett form dr det viktigt att kdnna till hur tolkning fungerar
och vad du som tolkanvéndare kan géra fér att samtalet ska bli sa
smidigt, tydligt och effektivt som mgjligt.

Boka tolk

N&r du som bestdllare ska boka tolk s& &r det ndgra saker att tan-
ka pa férutom det mest sjdlvklara som sprak, datum och starttid.

® Tank pd att tolksamtal tar Idngre tid dn ensprakiga samtal ndr
du planerar tiden.

® Ndr du bokar sd se till att du har sdkerstallt klient/patients 6ns-
kemdl eller direkta krav fér att samtalet skall fungeraq, till exem-
pel gdllande dialekt.



® Boka tolk i s@ god tid som majligt. Vissa sprdk har farre tillgéng-
liga tolkar och krdver ldngre framférhdllning.

® Undvik om mdgjligt sé kallade peak-tider klockan 09:30-11:30
och 13:00-15:00. Dessa tider s& finns det f& tolkar tillgéngliga.
Ovriga tider sa dr tillgangligheten betydligt battre.

Infor samtalet

Planera samtalet noggrant for ett battre fléde och resultat. Res-
pektera tolkens arbetsmetoder och yrkesetik - tolken ska vara
neutral och ha integritet. Idealet dr att tolk och klient inte kdnner
varandra, dd risk fér jév annars kan uppstd. Undvik att tolk och
klient traffas innan samtalet. Hanvisa tolken till en separat plats,
avskild fran vantrummet. Vid hembesék ska tolken métas upp
utanfér porten — tolken gdr aldrig in ensam till klienten.

Tank pd placeringen i rummet. Du och klienten ska tala direkt med
varandra - inte via tolken. En trianguldr placering, ddr tolken sitter
i spetsen, fungerar ofta bdst. Anpassa vid behov, men se till att
placeringen mojliggér naturlig kontakt mellan dig och klienten.

Under samtalet

® Presentera dig sjdlv och tolken. L&t tolken sedan presentera sig
och sin roll pd bada sprdken. Om fler personer ar ndrvarande ska
dven de presenteras.

e Tala direkt till klienten — anvdnd jag- och du-form.

® Tala lugnt, klart och tydligt. Detta dr sdrskilt viktigt vid distans-
tolkning.

® Avbryt inte varandra - tolken behéver hinna tolka allt som sdgs.

e Uttala namn, siffror och adresser noggrant. Upprepa vid behov
och stdll kontrollfragor till klienten.

® Undvik facktermer, jargong och dialekter.

® Anvdnd korta och tydliga meningar, men undvik att bryta mitt
i sammanhdngande meningar.



® Ge tolken tid — avbryt inte i onédan.

® Avbryt endast om du misstdnker att tolken och klienten fér ett
eget samtal vid sidan awv.

® Be inte tolken om ndgot annat &n tolkning.
® Fraga inte efter tolkens dsikt och diskutera inte med tolken.

® Tolken har behov och ratt till paus vid ldngre samtal.

Efter samtalet

® Stam av start- och sluttid med tolken.

® Vid platstolkning ska uppdraget signeras och godkdnnas - ofta
sker detta digitalt i app. Din signatur godkdnner tolkens ersdtt-
ningsansprdk, sa kontrollera noggrant vad du skriver under.

Ldmna garna fegdbcck om det finns majlighet - till exempel vid
signering i app. Aterkoppling &r viktig fér att ratt tolk ska matchas
till ratt uppdrag. Bedém tolkningen som helhet.

Fem férdelar med platstolkning

* Tydligare kommunikation: Kroppssprdk, mimik och tonfall fdngas
upp, vilket ger 6kad férstdaelse.

® Fdrre missfoérstdnd: Tolken kan snabbt ingripa vid oklarheter eller
kulturella skillnader.

o Sdrskilt lampligt vid komplexa méten: Viktigt vid samtal som
kraver fysisk ndrvaro eller rér sig om flera parter.

® Teknikfritt alternativ: Inga digitala verktyg behdvs — minimerar
risken fér tekniska problem.

e Tillgéngligt fér alla: Passar dven malgrupper med lag digital vana.

Platstolkning

Platstolkning @r en traditionell form av tolkning, Gven kallat tolk-
ning pd plats eller kontakttolkning, dér tolken och alla inblandade
parter sitter i samma rum. Platstolkning Idmpar sig extra bra i
samtal med sma barn eller hérselskadade.

@



Gustav Carlstedst, klinisk psykolog pd WeMind psykiatri. Han
anvédnder tolk ett par génger i veckan och uteslutande distanstolk.

Gustavs tre tips vid anvandande av tolk

® Bjud in tolken till samtalet. Tolken &r ovdrderlig att hjalpa mig att
forstd patienten, inte minst kulturella aspekter som jag annars
kan missa. Se inte tolken endast som ett verktyg utan en del av
samtalet, vaga frdga om det dr ndgot du undrar och visa upp-
skattning for deras roll i samtalet.

® Se fordel med att samtalet med tolk kan ta ldngre tid. Det ger
exempelvis mig som psykolog ytterligare tid att reflektera éver
patientens svar.

e Sdkerstdll att b&dde du och patient har forstatt varandra. Ar
patientens svar rimligt utifrdn min frdga? Vid behoyv, stéll om
samma frdga igen, orda om frdgan eller stéll en kontrollfraga.
Man kan se tolkanvdndning som en fantastisk évning i att bli
dnnu skickligare pd att anvdnda sig av enkla, otvetydiga formu-
leringar i sin yrkesroll generellt.



Distanstolkning

Distanstolkning sker i de flesta fall via telefon, men tolkning via
video férekommer ocksa. Vanligtvis befinner sig kunden, till exempel
myndigheten eller vardgivaren och klienten i samma rum, medan
tolken deltar pd distans — antingen via telefon eller videosamtal.

Distanstolkning kan dven genomféras som ett trepartssamtal, dar
alla tre parter — kund, klient och tolk — befinner sig pa olika platser.

Distanstolkning stdller sarskilt héga krav pd tolkens sprakliga kom-
petens, eftersom kroppssprak, mimik och andra visuella ledtradar
saknas. Det gor att tolken behéver ha mycket god férmaga att upp-
fatta och férmedla nyanser i spréket enbart via det talade ordet.

Distanstolkning, och telefontolkning i synnerhet, ar i de flesta fall
den renaste formen av tolkning dar tolken kommer som mest till
sin rdtt och i den béasta av vdrldar sa blir tolken endast en sd kallad
"rést i rummet”. Tolken forblir i 6vrigt anonym fér motesdeltagarna.

Fem férdelar med distanstolkning

» Okad anonymitet: Underlattar samtal om kdnsliga &mnen och
minskar risken for jav.

® Hog leveranssdkerhet: Tolkar i hela landet kan anlitas — dven
med kort varsel.

® Lagre kostnader och miljépdverkan: Inga resor kravs, vilket spa-
rar bade pengar och utsldpp.

® Halsosdkert alternativ: Lampligt vid exempelvis smittspridning
eller andra sdrskilda omsténdigheter.

e Tillgangligt for fler: Gor tolkning majlig Gven i omrdaden dar
fysiska tolkar &r svdra att fa tag pa.

Att anvdnda distanstolk stdller inte bara hégre krav pd tolken
utan dven pd tolkanvdndaren.



Att tdnka pa vid distanstolkning

® Anvdnd ordentlig hégtalarutrustning och kontrollera att utrust-
ningen fungerar som den ska i god tid fére start.

® Informera tolken om vilka som befinner sig i rummet.

® Tala extra klart och tydligt.

® L gta tolken tala till punkt utan att avbryta i onédan.

® Minimera stérande bakgrundsljud.

® Stdm av start- och sluttiden med tolken.

QO Tolken tolkar allt som ségs. Det du inte vill ha tolkat
ska du heller inte sdga.

QO Du leder samtalet — Tolken styr samtalstakten.

O Du skoter sakfragan — Tolken skéter sprékfragan.

O Du fragar - Tolken éversatter din fraga.

QO Du forklarar - Tolken éversdtter din férklaring.




e Tolk och Al

Digitaliseringen pdverkar allt fler tjanster och omrdden — och nu
stdr dven tolktjansterna infér stora férandringar. Artificiell intel-
ligens kommer snart att kunna hantera enklare former av tolk-
ningssituationer och digitala verktyg kan redan idag hjdlpa tol-
karna i deras arbete, men tekniken kan inte ersdtta det mdnskliga
motet.

Det mdnskliga motet bestar

Daniel Goitom dr auktoriserad tolk och verksam i Transvoice tolk-
rdd och menar att "Al kommer att pdverka tolktjdnsterna precis
som alla andra tjdnster och omrdaden. Al &r ett kraftfullt verktyg,
men det kan aldrig ersdatta tolkarnas roll. Det handlar om att kom-
plettera oss, inte konkurrera med oss”.

Al anvdnds redan i tolkyrket i enklare tolkuppdrag. Till exempel fér
att snabbt sl@ upp termer eller fa 6versattningsstéd. Men samti-
digt finns tydliga begrdnsningar menar Daniel:

—-En Al kan inte Idsa kroppssprdk eller férsta kulturella nyanser.
Den kan inte avgéra om ndgon dr radd, ironisk eller tveksam, sa-
dant som vi manniskor uppfattar direkt.

Mer @n bara sprak

Tolkens uppgift ar ofta mer komplex an att bara férmedla ord.

| situationer inom vard, rattsvdsende och socialtjdnst kan sam-
talen handla om livsavgoérande beslut, personliga trauman eller
kdnsliga besked. Dd krévs mer dn en korrekt dversdttning.

—| de hdr métena mdste det finnas fértroende. Det bygger man
inte med en maskin, menar Daniel Goitom.

@



Daniel Goitom, auktoriserad tolk i tigrinja.

Forandring kraver riktning

Daniel menar att branschen nu star infér ett vagval. Teknologin
utvecklas snabbt — men det behévs gemensamma riktlinjer, etiska
dvervdganden och satsningar pd utbildning fér att méta framti-
den pd ett hadllbart satt: "Tolktjansten kommer att férdndras, pre-
cis som mdnga andra tjénster och omrdden. Men vi far inte stirra
oss blinda pd vad som dr billigast eller snabbast. Det &r kvaliteten
i kommunikationen som mdste std i centrum”.

Daniel efterlyser en mer nyanserad debatt om Al:s roll i samhdllet:

—Det handlar inte om Al mot mdnniskor, utan om hur vi tillsam-
manskan kan bli battre. Det behdvs en gemensam syn pd hur Al
ska anvdndas — med tydliga standarder och spelregler som gdller
for alla, s@ att exempelvis inte olika sjukhus tillampar olika rutiner.
Politiker och experter bér ta fram riktlinjer. Ténk miniréknare i sko-
lan - tekniken ska vara ett stdd, inte ersdtta yrkeskunnande.



@O o< s snkisto

Anbud - Ett formellt erbjudande om att leverera en vara eller
tjdnst, inom en upphandling.

Avrop - En bestdllning som gérs inom ett redan upphandlat
ramavtal.

Bestdllare - Den part som som bokar tolkar via tolkférmed-
lingar eller ramavtal.

Handldggare - Yrkesroll som anvdnder tolkar i kontakter med
t.ex. klienter.

Kvalitetssdkring = Metoder och rutiner for att sdkerstdlla att
tjansten hdller ratt kvalitet.

Leverantdr — Den som tillhandahdller tolkningstjdnster, ofta en
tolkférmedling.

LOU - Lagen om offentlig upphandling — styr hur myndigheter
ska handla upp tjdnster.

Offentlig upphandling - Inkép av varor/tjanster av myndig-
heter, enligt LOU.

Ramavtal - Ett avtal med villkor fér framtida bestdliningar
(avrop), utan képtvang.

Rattssdkerhet = Grundldggande rattsprincip att individers
rattigheter tillgodoses - tolkar &r viktiga for detta.

Serviceleverans - All kontakt och support som tolkférmed-
lingen erbjuder till bestdllare och tolkanvdndare fére, under och
efter ett uppdrag.

Tolkférmedling = Organisation som férmedlar tolkar till kunder.

Tolkanvdndare = De som i sin yrkesroll anvénder tolk, t.ex.
vardpersonal eller larare.

Tolkersdttning = Den ersdttning tolkar far fér uppdrag.
Paverkar tillgadngen till kvalificerade tolkar.



Tolkportalen - Region Stockholms digitala bokningssystem fér
tolkar.

Utvdrderingskriterier — Kriterier som anvdnds for att jamféra
anbud i en upphandling.

Gl [CRERRIEEE https://www.kammarkollegiet.se/down-
e load/18.27f1fe4c168c1d817515205f/1551777027993/
shise: God_tolksed_mars2019.pdf

IEI%EI Kammarkollegiet:

https //www.kammarkollegiet.se/

%ﬁ‘% Kammarkollegiets tolkregister:

i https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/
sok-tolk-i-vart- register

=5 @ Rattstolkarna:
https://www.rattstolkarna.se/
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